Reklamacny poriadok

HEMIS Property s.r.o., Kutlikova 17, 852 50 Bratislava
prevadzkaren Cukraren MiSak, K dolnej stanici 3768, 911 01 Trencin

1. RieSenie reklamacii

Pripadné reklamacie budu vyriesené v stlade s reklama¢nym poriadkom cukrarne Mi§ék a pravnymi
predpismi platnymi v SR. Tovar je mozné reklamovat u dodavatel'a podl'a podmienok reklamac¢ného
poriadku telefonicky alebo priamo v nasej prevadzke Cukrarenn MiSak do 24 hodin od odberu alebo
dodania tovaru a pri striktnom dodrzani skladovacich podmienok.

2. VSeobecné ustanovenia reklamac¢ného poriadku

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar a sluzby zaktpené v Cukrarni Misdk a reklamované
v stilade s tymto Reklama¢nym poriadkom.
Datum uplatnenia reklamacie je datum fyzického odovzdania reklamovaného tovaru v mieste
povodného nakupu v Cukrarni Misak.
Skuto¢nost’, Zze bol zdkaznik tplne a detailne zoznameny s reklama¢nym poriadkom, zaru¢nymi a
obchodnymi podmienkami a svoj stihlas s ich obsahom potvrdzuje zakaznik:

a) zavdznou objednavkou

b) podpisom alebo inym potvrdenim dodacieho listu/danového dokladu

¢) fyzickym prevzatim tovaru
Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial’ nie je pisomne
uzatvorena zmluva o inych obchodnych, zaru¢nych a reklamacnych podmienkach.

3. Sposoby riesenia opravnenych reklamacii
Pokial’ ide o chybu odstranitel'nt, su uplatnené reklamacie rieSené nasledovnymi spésobmi:

a) Predavajici m& povinnost' bez zbytocného odkladu chybu odstranit’ alebo vyrobok vymenit.
Okamzita vymena vyrobku je podmienena jeho fyzickym stavom na sklade.

b) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybny vyrobok za vyrobok bez
chyby (vol'ba spOsobu vyrieSenia reklamacie je vyhradne vecou predavajiceho a kupujici sa nemoze
takého vyrieSenia svojej reklamacie pravom domahat, pokial nie je v zdkonnych normativach
upravujucich Reklamacny poriadok uvedené inak. V takomto pripade sa postupuje podla aktudlne
platnej pravnej legislativy).

c¢) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia chyby ¢i vymeny tovaru vratit' zakaznikovi kiipnu
cenu (vol'ba sposobu vyrieSenia reklamacie je vyhradne vecou predavajiiceho a kupujuci sa nemoze
takého vyrieSenia svojej reklamacie pravom domahat’, pokial’ nie je v zakonnych normativach
upravujucich Reklamacny poriadok uvedené inak. V takomto pripade sa postupuje podla aktudlne
platnej pravnej legislativy).

d) Reklamacie sa riesia vyhradne na mieste pre uplatiiovanie reklamacii v prevadzke Cukrarne Misak.
Reklamacia sa zasadne neries$i u zdkaznika, doprava tovaru kvoli reklamacii je zalezitostou
reklamujuceho.

¢) Reklamaciu akokol'vek poskodeného alebo nekompletného tovaru vratane reklamacie akychkol'vek
parametrov zistitelnych vonkajSou obhliadkou tovaru, musi zakaznik uplatnit’ najneskor pri preberani
hotového vyrobku. Na neskorsie reklamacie nebude brany ohl'ad.



f) Reklamaciu chuti, zloZenia, alebo inych vonkajSou obhliadkou nezistitelnych parametrov tovaru
musi zakaznik uplatnit’ okamzite po ich zisteni a zarovenl musi zaistit, aby celtl dobu od prevzatia
vyrobku az do uplatnenia reklamacie bol vyrobok ulozeny sposobom a pri teplote zodpovedajiucim
poziadavkam zékona a predpisov, upravujucich oblast’ vyroby a skladovania potravin.

g) O opravnenosti reklamacie rozhodne podl'a svojho uvazenia povereny pracovnik Cukrarne Misék aj
na zéklade fotografie Kupujuceho, ktory ju vyhotovi bezodkladne po zisteni poSkodenia ako dokazovy
material.

h) Predavajuci neprebera zodpovednost’ za pripadné nedostatocnosti spdsobené nevhodnym zlozenim
vyrobku vyrobeného podl'a poziadavky zakaznika, pokial’ bolo toto zloZenie alebo tGpravy zakaznikom
pozadované. Skuto¢nost, Ze tovar bol vyrobeny ¢i upraveny podla jeho poziadavky, potvrdzuje
zakaznik fyzickym prevzatim objednanych vyrobkov.

4. Skladovacie podmienky

Vsetky objednavky cukrarskych vyrobkov dodavané Cukrariou Misak st skladované pri teplote od
+2°C do +4°C pri vyrobkoch obsahujucich zivo¢isnu smotanu a pri teplote +2°C az +8°C pri
vyrobkoch obsahujucich rastlinni smotanu. Po odovzdani objednaného tovaru zakaznikovi musia byt
tieto skladovacie podmienky jednozna¢ne zachované.

V pripade, ze dodavany tovar nebude skladovany pri tychto teplotach, hrozi jeho znehodnotenie a v
tomto pripade sa Cukrareit Miséak zrieka akejkol'vek zodpovednosti za vzniknuté Skody na dodavanom
tovare a zarovei nie je mozné ani akceptovat’ pripadnu reklamaciu.

Pri spravnom skladovani vam Cukraren MiSak garantuje max. 48 hodin zaruku na kvalitu tovaru v
zavislosti od typu vyrobku.

Pri zisteni problému v objednavke tykajucej sa chuti alebo zlozenia vyrobku po prevzati cukrarskeho
vyrobku, nas neodkladne kontaktujte na telefonnom cCisle 0911/128435. Zavadu je nutné nahlasit
ihned’ po zisteni, na neskorsie reklamacie nebude brany ohl'ad.

5. Poucenie o skladovacich podmienkach

Vyrobky Cukrarne Misak musia byt skladované pri teplote od +2°C do +4°C pri vyrobkoch
obsahujucich zivocisnu smotanu a pri teplote od +2°C do +8°C pri vyrobkoch obsahujucich rastlinna
smotanu, oddelene od surovin iného povodu z dovodu hrozby kontaminicie inymi arémami a
mikroorganizmami. Pri nedodrzani tychto skladovacich podmienok zanika pravo zakaznika na
neskorsie reklamacie.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie musi byt Kupujucim vrateny v chranenom obale (termotaske)
s max. teplotou do 8°C, minimalne s 75%-nym obsahom predaného tovaru. Kupujuci je povinny spolu
so zaru¢nymi dokladmi (faktura alebo pokladni¢ny blok) priniest’ tovar do predajne Predavajuceho.
Riziko vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom reklamacie znasa Kupujici az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Predavajucim.

V Trencine 01.07.2018 veduca prevadzky: Ing. Helena Misékova



